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Background: Hand hygiene is considered the simplest and most cost-effective method of 
infection prevention. Regular observation and feedback on hand hygiene compliance are key 
strategies for its enhancement. This study evaluated the effectiveness of hand hygiene surveil-
lance, including direct observation and feedback, by comprehensively analyzing the reported 
hand hygiene compliance within the Korean National Healthcare-Associated Infections Sur-
veillance System from 2019 to 2022.
Methods: Participating medical institutions included general hospitals and hospitals with 
infection control departments that consented to participate. Hand hygiene surveillance was 
conducted using direct observation. Collected data, including healthcare workers, clinical ar-
eas, hand hygiene moments, and hand hygiene compliance, were recorded to calculate hand 
hygiene compliance rates. Additionally, the volume of alcohol-based hand sanitizers used per 
patient per day was investigated as an indirect indicator of hand hygiene compliance. The 
study was conducted from July 2019 to December 2022.
Results: Hand hygiene compliance increased from 87.2% in Q3 2019 to 89.9% in 2022. Nurs-
es and medical technologists showed the highest compliance rates, whereas doctors showed the 
lowest compliance rates. Intensive care units excelled in compliance, whereas emergency de
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Introduction

의료관련감염(Healthcare-associated infection, HAI)

은 입원뿐만 아니라 외래진료를 포함하여 의료기관 내에

서 시행되는 모든 의료행위와 관련된 감염을 의미하며, 병

원 내 사망의 주요 원인 중 하나이다[1]. 노인이나 면역저

하 환자 등 감염에 취약한 인구의 증가와 더불어 항생제 내

성균의 증가, 침습적 진단 등 의학기술이 발달함에 따라 의

료관련감염 발생이 증가하고 있어 감염 예방에 대한 중요

성이 강조되고 있다[2].

손위생은 가장 간단하고 비용 효율적인 감염예방법으로 

세계보건기구[3]에서는 손위생 수행에 대한 일상적인 관찰

과 피드백을 손위생 증진전략의 하나로 제시하고 있다. 일

상적인 손위생 수행 관찰은 종사자들의 손위생 지침 준수 

정도를 확인할 수 있는 방법이며, 시설, 업무 등과 관련된 

방해요인도 확인할 수 있어 이를 개선하기 위한 손위생 증

진프로그램 개발에 매우 중요하게 작용한다. 또한 표준화

된 방법으로 손위생 수행을 관찰하여 일관된 자료를 수집

하면, 해당기관과 다른 기관의 수행도를 비교· 분석할 수 

있어 손위생 증진계획 수립에 반영할 수 있다. 손위생 수행

도는 단순한 손위생 개선의 개념을 넘어 의료관련감염의 

예방과 관리 과정을 파악하기 위한 중요한 지표로, 감염률 

개선에 영향을 미칠 수 있으므로 의료의 질을 평가하는 주

요한 척도로 사용된다[4]. 

이에 우리나라는 전국 규모의 감시체계를 구축하여 각 

기관이 표준화된 방법으로 손위생 수행 자료를 수집하고, 

산출된 자료를 기반으로 감염관리 활동을 강화할 수 있도

록 2019년부터 전국의료관련감염감시체계(Korean Na-

tional Healthcare-associated Infections Surveillance 

System, KONIS)에 손위생 감시체계를 추가하여 지속적

으로 운영하고 있다. 다기관을 대상으로 한 손위생 감시체

계를 독일[5]은 2008년부터, 호주[6]는 2009년부터 적용

하고 있으며, 지속적으로 감시체계를 적용한 결과 손위생 

수행률의 향상과 메치실린 내성 황색포도알균에 의한 균혈

증 감소를 보고한 바 있다[7]. 

이에 본 연구는 2019년부터 2022년까지 전국의료관련

감염감시체계에 보고한 손위생 수행도를 종합적으로 분석

하여 손위생 감시체계의 효과를 평가함은 물론 추후 손위

생 수행 증진, 의료관련감염 예방을 위한 개선방안 및 정책 

마련에 기초자료를 제공하고자 한다.

Materials and Methods

1. 연구설계

본 연구는 전국의료관련감염감시체계에 보고한 손위생 

수행도를 분석하기 위한 서술적 조사연구이다. 

2. 참여기관

참여기관은 종합병원 및 병원 중 감염관리실을 운영하는 

의료기관으로 본 연구 목적을 이해하고 참여에 동의한 기

관이었다.

3. 연구도구 

1) 참여기관 특성

참여기관 특성은 설문지를 이용하여 허가병상 수, 지역, 

병원형태(국공립병원, 사립병원), 병원종류(상급종합병원, 

종합병원, 병원)을 조사하였다.

2) 손위생 관찰기록

손위생 관찰기록지는 세계보건기구[3] 손위생 관찰기록

지를 토대로 국내 의료기관 적용 가능성 등을 고려하여 감

염관리 임상 경력 15년 이상인 연구원 6인이 개발하였으

며, 감염관리전문간호사 자격증을 소지한 간호학 교수 3인

의 의견을 수렴하여 수정ㆍ보완하였다. 손위생 관찰기록지

는 기관명, 관찰자, 관찰일시, 관찰시작시간, 관찰종료시
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partments lagged. Compliance was highest after patient contact and lowest when the patient’s 
surroundings were touched. Larger hospitals consumed more alcohol-based hand sanitizers 
than smaller hospitals did.
Conclusion: This study confirmed an improvement in hand hygiene compliance through sus-
tained surveillance, indicating its contribution not only to preventing infection transfer within 
healthcare facilities but also to fostering a culture of hand hygiene in the country.

Key Words: Hand hygiene, Healthcare facility, Infection, Infection control, Surveillance
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간, 직종(의사, 간호사, 의료기사, 보조원, 학생), 관찰장소

(중환자실, 병동, 응급실, 투석실, 외래, 검사실, 기타), 관

찰행위(환자 접촉 전, 청결/무균처치 전, 체액노출 위험행

위 후, 환자 접촉 후, 환자 주변 접촉 후), 손위생 수행여부, 

손위생 종류(물과 비누를 이용한 손씻기, 알코올 손소독제

를 이용한 손마찰), 장갑착용 여부로 구성하였다.

4. 연구절차 

연구기간은 2019년 7월부터 2022년 12월까지이었다. 

매년 2월 모집 공고를 통해 참여기관을 모집한 후 6월까지 

참여기관을 확정하였다. 

손위생 관찰기록을 시작하기 전에 참여기관 특성 조사

용 설문지를 참여기관의 손위생 감시 담당자에게 온라인으

로 배부하고 작성하도록 하였다. 손위생 감시에 필요한 용

어정의, 감시의 기본방침, 기록지 작성 방법, 진단기준, 자

료분석방법 등을 포함한 매뉴얼을 개발하여 참여기관에 배

포하였다. 참여기관의 손위생 감시 담당자는 전국의료관련

감염감시체계 운영위원회에서 시행하는 교육을 이수하였

으며, 감시체계에 참여하면서 발생하는 문의사항은 온라

인 헬프 데스크를 통해 상시 질문하고 답변을 받을 수 있도

록 하였다. 교육은 기본교육과 심화교육으로 이루어졌다. 

기본교육(총 240분)은 손위생 개요(60분), 조사지 작성방

법(60분), 손위생 감시체계 기준 및 사례(60분), 손위생 감

시자료 전산입력 방법(60분)에 대한 내용으로 구성하였고, 

심화교육(240분)은 시나리오 기반 모니터링 연습(120분), 

손위생 수행률 계산 및 보고서 작성(40분), 손위생 감시 결

과를 활용한 증진 활동 수행(40분), 질의응답(40분)으로 구

성하였다. 참여기관 중 전문가의 방문이나 자문을 요청하

는 기관, 손위생 수행률이 낮아 추가적인 교육 및 관리가 

필요한 기관을 대상으로 감염관리 전문가 현장방문지원을 

시행하였다.

손위생 관찰은 직접 관찰법으로 참여기관의 전체 부서를 

대상으로 시행하였으며, 손위생 감시 결과를 손위생 관찰

기록지에 작성하였다. 손위생이 필요한 행위(환자 접촉 전, 

청결/무균처치 전, 체액노출 위험행위 후, 환자 접촉 후, 

환자 주변 접촉 후) 시 손위생 유무를 직접 관찰하여 기록

하였다. 행위별 손위생 수행률은 이중 산정을 적용하여 평

가하였는데 이중 산정이란 한 번의 손위생 시점에 두 가지 

적응증이 포함되는 경우를 의미한다. 예를 들어, 다인실에

서 A 환자를 접촉한 후 B 환자를 연속하여 접촉하는 상황

에서 1회의 손위생으로 A 환자 접촉 후와 B 환자 접촉 전

을 평가한다. 관찰 건수는 병상 규모별로 월별 최소 손위생 

관찰 건수를 제시하여 관찰하도록 하였고(예: 700병상 이

상 월 300건 이상, 500-699병상 200건 이상, 300-499

병상 150건 이상, 299병상 이하 100건 이상) 일부 부서에 

편중되지 않도록 중환자실 관찰 건수는 전체 관찰 건수의 

50%를 넘기지 않도록 하였다. 

손소독제 사용량은 손소독제 사용량(청구량), 연환자수

를 조사하였다. 손소독제 사용량(청구량) 조사는 구매 부서

에서 해당 제품의 주문서를 매달 검토하여 수집하는 방법

과 제품 공급을 담당하는 외부 업체를 통해 수집하는 방법 

등 자료 수집에 소요되는 시간, 자료의 신뢰성을 고려하여 

가장 적합한 방법을 참여기관이 선택하도록 하였다. 단, 손

소독제 사용량을 비교할 수 있도록 사용량 수집 방법은 변

경하지 않도록 하였다. 

수집한 자료(손위생 관찰기록, 손소독제 사용량)는 전국

의료관련감시체계의 인터넷(웹) 기반의 전산프로그램에 조

사자가 직접 입력하였다. 입력한 자료에 대한 분석결과는 

실시간 확인이 가능하며, 전체 참여기관과 해당 참여기관

의 수행률을 비교할 수 있다. 

5. 자료분석방법

참여 의료기관의 일반적 특성은 빈도와 백분율, 평균과 

표준편차를 구하였다. 손위생 수행률은 수집한 자료를 근

거로 산출(손위생 수행률=손위생 수행 횟수/손위생이 필요

한 행위 수*100)하였으며, 손소독제 사용량은 연환자당 손

소독제 사용량(손소독제 사용량/연환자수)을 산출하였다. 

Results

1. 참여기관 특성

손위생 감시체계 참여기관은 2019년 7월 219개에서, 

2020년 249개, 2021년 256개, 2022년 364개로 지속적

으로 증가하였다. 병원종류는 2019년 7월에 상급종합병원 

16개(7.3%), 종합병원 147개(67.1%), 병원 56개(25.6%)

이던 것이 2022년에는 상급종합병원 44개(12.1%), 종합

병원 200개(54.9%), 병원 120개(33.0%)로 상급종합병원

과 병원의 참여비율이 증가하였다(Table 1).
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2. 손위생 수행률

손위생 수행률(3분기 기준)은 2019년 87.2%에서 2020

년 88.1%, 2021년 88.3%, 2022년 89.9%로 증가하였

다. 병상 규모별로 보면 299병상 미만의 손위생 수행률이 

가장 낮았으며, 2019년 3분기부터 2022년 2분기까지는 

500-699병상이, 2022년 3, 4분기에는 700-899병상의 

손위생 수행률이 가장 높았다(Fig. 1). 

직종별로 보면 간호사와 의료기사의 손위생 수행률이 가

장 높았으며, 의사의 손위생 수행률이 가장 낮았다. 모든 

직종에서 손위생 수행률이 증가하여 2019년 3분기에 간호

사 86.0%, 의료기사 84.7%, 보조원 76.2%, 의사 73.3%, 

학생 72.4%이던 것이 2022년 4분기에는 간호사 92.2%, 

의료기사 91.8%, 보조원 86.7%, 의사 82.7%, 학생 78.5%

이었다(Table 2).

부서별 손위생 수행률은 투석실이 가장 높았고, 응급실

이 가장 낮았다. 부서별 손위생 수행률은 지속적으로 증가

하였는데 응급실의 경우 2019년 3분기 76.0%에서 2022

년 4분기 86.2%로 증가하였다. 또한 일반병동(2019년 3

분기 81.4%, 2022년 4분기 89.2%)과 비교하여 중환자실

(2019년 3분기 86.5%, 2022년 4분기 91.2%)의 손위생 

수행률이 높았다(Table 2).

시점별 손위생 수행률은 체액노출 위험행위 후(2019

년 3분기 88.5%, 2022년 4분기 93.2%)와 환자 접촉 후

(2019년 3분기 85.1%, 2022년 4분기 92.3%)의 수행률이 

높았고 환자 주변 접촉 후(2019년 3분기 77.2%, 2022년 

4분기 86.5%)의 수행률이 가장 낮았다(Fig. 2).

손위생 수행률의 관찰 건수는 Supplementary Table 1

에 제시하였다.

3. 병상규모별 손소독제 사용량

손위생 수행률을 확인할 수 있는 간접지표로 살펴본 연

환자당 손소독제 사용량은 병상규모별로 차이가 있었다. 

900병상 이상 병원이 손소독제 사용량이 가장 많았고 299

병상 미만 병원이 손소독제 사용량이 적었다. 특히 2021년 

4분기부터 2022년 2분기까지 900병상 이상 병원의 경우 

손소독제 사용량이 증가하였다(Fig. 3).

Table 1. Characteristics of hospitals participated in KONIS Surveillance System for Hand Hygiene from July 2019 to December 2022

Characteristics of hospitals
2019. 7-2020. 6 2020. 7-2021. 6 2021. 7-2022. 6 2022. 7-2022. 12

Number (%)/M±SD

Total no. of hospitals 219 249 256 364
Average no. of beds 354.1±297.6 337.8±295.2 325.7±285.0 387.0±334.0
No. of hospital beds
   ≥900 10 (4.6) 13 (5.2) 12 (4.7) 24 (6.6)
   700-899 13 (5.9) 11 (4.4) 8 (3.1) 29 (8.0)
   500-699 15 (6.8) 15 (6.0) 15 (5.9) 32 (8.8)
   300-499 37 (16.9) 37 (14.9) 35 (13.7) 54 (14.8)
   ≤299 144 (65.8) 173 (69.5) 186 (72.7) 225 (61.8)
Area
   Seoul 38 (17.4) 42 (16.9) 40 (15.6) 59 (16.2)
   Gyeonggi/Incheon 50 (22.8) 55 (22.1) 58 (22.7) 94 (25.8)
   Busan/Ulsan/Gyeongnam 38 (17.4) 51 (20.5) 51 (19.9) 66 (18.1)
   Daegu/Gyeongbuk 26 (11.9) 28 (11.2) 32 (12.5) 41 (11.3)
   Gwangju/Jeolla 35 (16.0) 37 (14.9) 38 (14.8) 48 (13.2)
   Daejeon/Chungcheong 24(11.0) 24 (9.6) 26 (10.2) 39 (10.7)
   Gangwon/Jeju 8 (3.7) 12 (4.8) 11 (4.3) 17 (4.7)
Hospital Type
   National/Public 49 (22.4) 49 (20) 49 (19.1) 72 (19.8)
   Private 170 (77.6) 200 (80) 207 (80.9) 292 (80.2)
Hospital Level
   Tertiary Hospital 16 (7.3) 18 (7.0) 17 (6.6) 44 (12.1)
   General Hospital 147 (67.1) 151 (61.0) 155 (60.5) 200 (54.9)
   Hospital 56 (25.6) 80 (32.0) 84 (32.8) 120 (33.0) 
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Discussion

우리나라는 올바른 손위생 문화를 정착하기 위해 세계보

건기구[3]에서 제시한 전략을 바탕으로 손위생 감시체계를 

개발한 후 시범운영기간을 거쳐 2019년 7월부터 전국의료

관련감염감시체계에 포함하여 운영하고 있다.

전국의료관련감염감시체계 손위생 감시에 참여한 기관 

수는 2019년 219개에서 2022년 364개로 크게 증가하였

다. 이는 의료기관의 전국의료관련감염감시체계 참여여부

가 감염예방관리료 산정에 충족조건으로 포함[8]되고, 전

국의료관련감염감시체계의 감시대상지표(중환자실, 수술

부위, 신생아중환자실, 손위생, 중심정맥관 관련 혈류감염

Table 2. Change in Hand hygiene compliance rates, by healthcare worker, clinical areas, 2019-2022

Variables

HH compliance (%)

2019 2020 2021 2022

Q3 Q4 Q1 Q2 Q3 Q4 Q1 Q2 Q3 Q4 Q1 Q2 Q3 Q4

Total 87.2 87.4 87.5 88.2 88.1 88.2 88.1 88.2 88.3 89.4 89.5 88.3 89.9 90.4
HCW Doctors 73.3 74.8 78.4 78.1 79.3 80.1 80.3 79.5 80.9 82.3 83.6 81.1 82.7 82.7 

Nurses 86.0 87.9 89.5 89.6 89.7 90.1 90.0 90.0 90.3 91.2 91.6 90.2 91.7 92.2 
Medical 

technologists
84.7 87.4 89.3 89.7 89.7 90.7 90.3 90.7 90.6 91.2 91.4 90.5 91.2 91.8 

Assistants 76.2 80.3 83.4 83.8 83.5 84.1 84.7 85.2 84.6 85.7 84.2 84.0 86.1 86.7 
Students 72.4 76.1 74.3 79.5 69.7 77.5 75.6 73.4 71.0 73.1 77.3 74.1 77.9 78.5 

Clinical 
areas

ICU 86.5 88.2 87.3 88.7 88.5 88.4 89.1 88.9 88.3 90.5 90.5 89.0 90.5 91.2 
Ward 81.4 84.2 86.6 86.3 86.4 87.2 87.2 87.0 87.0 87.9 88.1 86.5 88.6 89.2 
ER 76.0 78.1 82.1 81.5 83.1 84.1 83.5 81.4 84.7 84.8 86.7 85.0 85.2 86.2 
HD 86.9 88.5 90.6 92.2 92.4 91.9 91.4 92.7 90.8 92.5 93.6 92.7 93.7 92.6 
LAB 84.2 87.2 89.2 89.6 89.4 90.5 89.9 90.3 90.5 91.5 91.3 90.3 91.4 91.9 
OPD 80.2 83.6 87.0 86.9 86.5 87.7 86.4 87.5 88.0 88.9 88.5 88.7 90.4 90.9 
Others 85.4 85.7 87.5 88.2 89.5 89.3 90.7 90.5 91.9 91.8 92.6 90.5 92.9 93.0 

Abbreviations: Q3, Jul-Sep; Q4, Oct-Dec; Q1, Jan-Mar; Q2, Apr-Jun; HH, Hand Hygiene; ER, Emergency room; HH, Hand Hygiene; 
HCW, Healthcare worker; HD, Hemodialysis room; ICU, Intensive care unit; LAB, Clinical laboratory; OPD, Outpatient.

Fig. 1. Hand hygiene compliance rates, by number of hospital beds, 2019-2022.
Abbreviations: Q3, Jul-Sep; Q4, Oct-Dec; Q1, Jan-Mar; Q2, Apr-Jun; HH, Hand Hygiene.
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예방)에 참여하는 수를 의료질평가 지표의 차등 배점 기준

(예. 상급종합병원 3개 이상, 종합병원 2개 이상)으로 적용

[9]하였기 때문으로 생각한다. 

본 연구에서 확인한 평균 손위생 수행률은 87.2%-

90.4%로 선행연구(63.6%-90.4%)보다 높은 수준이었다

[7,10,11]. 지속적으로 감시체계를 운영한 결과 손위생 수

행률은 2019년 3분기 87.2%에서 2022년 4분기 90.4%

로 증가하였다. 이는 중재의 종류가 상이하여 직접적인 비

교는 어려우나 호주에서 2년 동안 521개 기관을 대상으로 

표준화된 교육자료 제공과 정기적인 손위생 감시를 시행

한 후 손위생 수행률이 향상(63.6%에서 68.3%로)된 선행

연구[6] 결과와 일치한다. 하지만 손위생 수행에는 개인적, 

Fig. 2. Hand hygiene compliance rates by World Health Organization hand hygiene ‘moments’, 2019-2022.
Abbreviations: Q3, Jul-Sep; Q4, Oct-Dec; Q1, Jan-Mar; Q2, Apr-Jun; HH, Hand Hygiene.
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조직적 요인 등이 복합적으로 작용하므로 높은 손위생 수

행률을 지속적으로 유지하기 어렵다[12]. 이에 세계보건기

구[3]에서는 손위생을 쉽고 편리하게 수행할 수 있는 인프

라 마련과 의료환경 개선, 구성원들의 지식 및 인식개선을 

위한 교육과 캠페인, 리마인더 사용, 지속적인 손위생 모니

터링과 피드백, 감염관리에 대한 긍정적인 조직문화 형성 

등 다각적 중재의 적용을 제시하였다. 다각적 중재전략의 

효과는 700개 기관을 대상으로 한 독일의 연구[11], 8년 

동안 지속적인 감시를 시행한 호주의 연구[7] 등 다수의 선

행연구[12,13]에서 확인할 수 있다. 따라서 향상된 손위생 

수행률을 유지하기 위해서는 손위생 모니터링과 피드백 이

외에 기관의 특성에 맞게 손위생 수행의 장애요인을 제거

하고 행동 변화를 강화하기 위한 다양한 중재를 적절하게 

적용할 필요가 있다.

직종별로 볼 때 간호사의 손위생 수행률이 의사의 손위

생 수행률보다 높게 나타나 선행연구[5,6] 결과와 일치하

였다. 지속적으로 다양한 연구에서 손위생 수행률이 낮은 

것으로 보고되고 있는 직종의 경우 손위생 수행에 영향을 

미치는 근본적인 요인에 대한 조사 등 문제확인과 개선방

안 마련을 위한 추가적인 연구를 고려해 볼 필요가 있다. 

세계보건기구[3]의 5가지 시점에 따른 손위생 수행률을 살

펴보면 체액노출 위험 행위 후가 가장 높은 반면 환자 주변 

접촉 후의 수행률이 가장 낮은 것으로 나타났다. 이는 환자

와 접촉하지 않고 주변 환경만 접촉하는 경우 손위생이 필

요하다는 인식이 아직 부족하기 때문이라고 생각한다. 인

식과 태도는 특정 행동에 영향을 미치는 중요한 요인[14]

으로 손위생이 의료관련감염 예방에 중요하다는 사실을 인

식하는 것은 손위생 수행에 영향을 미친다[15]. 따라서 손

위생의 중요성에 대한 인식개선과 손위생이 필요한 순간 

이를 상기할 수 있게 하는 중재가 필요하다. 

손소독제 사용량은 병상규모가 클수록 사용량이 많은 것

을 확인할 수 있었으며, 특히 900병상 이상 병원의 경우 

2021년 4분기부터 2022년 2분기까지 손소독제 사용량

이 크게 증가하였다. 이는 오미크론(BA.1, BA.2) 우세종

화로 위중증 환자와 사망자가 가장 많이 발생하였던 시기

(2022.1.16.-2022.7.9.)와 일치하는 것으로 900병상 이

상 병원의 경우 코로나-19 중환자 입원치료병상을 많이 운

영한 영향으로 생각한다[16]. 

본 연구는 전국의료관련감염감시체계에 손위생 감시체

계를 추가하여 운영한 후 지속적인 손위생 감시를 통한 손

위생 수행률 증진 효과를 확인할 수 있었다는 데 의의가 있

다. 또한 연구에 참여한 기관의 경우 손위생 수행률 향상

을 통해 의료기관 내 감염확산예방에 도움이 됨은 물론 국

내 손위생 문화 정착에 기여하였을 것으로 생각한다. 하지

만 본 연구에는 몇 가지 제한점이 있다. 첫째, 직접 관찰법

으로 손위생 수행률을 조사하여 호손(Hawthorne) 효과

로 인해 실제보다 손위생 수행률이 높게 나타날 수 있다. 

둘째, 참여기관이 자발적으로 참여의사를 밝힌 기관이고, 

2022년 기준 364개 기관만 참여하였으므로 연구결과를 

일반화하는 데 주의가 필요하다. 셋째, 참여기관 조사자를 

대상으로 교육을 시행하고 전문가 현장자문지원 등의 노력

을 하였으나 조사자별 손위생 감시기준 적용에 차이가 있

을 수 있다. 

손위생 감시체계를 지속적이고 안정적으로 운영하기 위

해서는 손위생 감시의 신뢰도와 타당도를 높이기 위한 방

안모색이 필요하다. 또한 의료관련감염 예방을 위해 손위

생 수행률 향상은 물론 이를 유지하기 위한 전략 마련 및 

감시체계 보완 등을 고려할 수 있을 것이다.
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